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“A NHJ do Brasil tem o compromisso de levar solugdes inteligentes,
praticas, sustentaveis e eficientes, para seus clientes e parceiros,
estabelecendo como seu escopo de negocio a fabricagao,
customizagao ¢ adaptacdo de Modulos Habitaveis, Contéineres ¢
Similares, agregando valores estrategicamente, na satisfacdo dos
clientes, na parceria com os fornecedores, na capacitacao dos
colaboradores, no ambiente de trabalho seguro, melhorando
continuamente a qualidade de seus servigos, resultados e sistema de
gestdo da qualidade, nos requisitos legais aplicaveis”

Objetivos da Qualidade

1) Melhoria Continua

» Auditoria Interna

» Inspegoes de Qualidade

» Acdes Corretivas / Preventivas
» Programa 5S

» Recursos

2) Satisfacao do Cliente

> I:ndice de Satisfa¢ao do Cliente — ISC
» Indice de Reclamacao do Cliente — IRC

3) Desenvolvimento dos Colaboradores

» Treinamento

4) Desenvolvimento de Fornecedores

> Indice de Qualidade dos Fornecedores — IQF
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